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 AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO 
 

Mitsubishi Motors de México, S.A. de C.V. (Mitsubishi o MMDM) con domicilio en Campos 
Elíseos # 345, Piso 4, Of. 401-402A (Torre Omega), Col. Polanco V Sección, C.P. 11560, Ciudad 
de México, es el responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le 
informamos lo siguiente: 

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades 
primarias que son necesarias para la prestación de los servicios que nos solicitan:  

• Verificar y confirmar su identidad. 

• Identificarle como cliente de Mitsubishi. 

• Atención de sus solicitudes, quejas, dudas y/o comentarios relacionados con nuestros 

productos y servicios. 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 
secundarias que no son necesarias para los servicios que nos solicitan, pero que nos permiten y 
facilitan brindarle una mejor atención:  

• Ofrecer bienes y servicios (servicio de mantenimiento, asistencia vial, información o 

cualquier otro relacionado con su vehículo Mitsubishi). 

• Realizar estudios cuantitativos y cualitativos (investigación de mercados). 

• Realizar encuestas de satisfacción de bienes y servicios. 

• Invitarlo a eventos y enviar información sobre promociones, productos y servicios 

adicionales que consideremos pueden ser de su interés. 

• Para fines mercadotécnicos y publicitarios. 

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales y 
secundarios, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior, por correo electrónico 
a contacto@mmdm.mx, llenando y anexando el formato de solicitud de derechos ARCO que se 
ubica en la página: https://www.mitsubishi-motors.mx/legal/aviso-de-privacidad 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo 
para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros. 

Para conocer mayor información sobre los términos y condiciones en que serán tratados sus 
datos personales, como los terceros con quienes compartimos su información personal y la forma 
en que podrá ejercer sus derechos ARCO, puede consultar el aviso de privacidad integral de 
Mitsubishi Motors de México, S.A. de C.V. en https://www.mitsubishi-
motors.mx/legal/aviso-de-privacidad 
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